AVVISO PUBBLICO

SERVIZI DI PAGAMENTO DELLA SOSTA
ALTERNATIVI AL PARCOMETRO (APP SU
SMARTPHONE E TABLET, TELEFONO CELLULARE,
SMS, CARD ELETTRONICA ECC.)

Premesso che:
Sostare Sl & societd partecipata al 100% dal Comune di Catania ed & gestore unico della sosta a

tempo e a pagamento sull’intero territorio comunale giusta convenzione del 28/07/2016.

La Sostare s.r.l, & interessata alla trasformazione del settore della mobilita locale, orientando la
propria azione verso la promozione di politiche sostenibili e smart, in una logica di integrazione e di
intermodalita.

La Sostare ha in concessione la gestione della sosta a pagamento nella Citta di Catania con n. 8.000
stalli di strisce blu, gestiti con parcometri dislocati sull’intero territorio comunale interessato dalle
strisce blu, nonché con Easypark, con Dropticket e con Neos Park.

Sostare Srl intende estendere la platea dei fornitori, senza alcuna forma di esclusiva ed esperte nel
settore, per il pagamento delia sosta su strada (strisce blu), anche con applicazioni e/o sistemi
elettronici avanzati sviluppati direttamente dal fornitore del servizio stesso.

Dato atto che:

con delibera del C.d.A. del 30.03.2018 punto 9) ¢ stato approvato ¢ pubblicato sul sito istituzionale
il Regolamento per servizi di pagamento della sosta alternativi al parcometro (app su smartphone e
tablet, telefono cellulare, sms, card elettronica ecc.);

con Determinazione prot AG 69/18 del 26/04/2018 ¢& stata autorizzato 1’avviso pubblico per
procedere all’affidamento del servizio in oggetto.

ART. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO
Il Fornitore dovra rendere disponibili le infrastrutture tecnologiche per il pagamento della sosta su
+ strada con sistemi elettronici alternativi al parcometro in corrispondenza degli stalli blu individuati
dal Comune di Catania.

ART. 2 - SISTEMA E SERVIZI /

Il Sistema ed i servizi erogati dal Fornitore devono comprendere:

Un servizio che consente agli Utenti di pagare la tariffa maturata in relazione allo sosta su stallo blu
a pagamento mediante utilizzo del proprio telefono cellulare, smartphone, tablet o card elettronica.
In particolare ed a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 1’utente pud registrare il termine iniziale
¢ il termine finale del periodo di sosta mediante:

a) apposita applicazione messa a disposizione dall’eventuale fornitore:
b) chiamata telefonica al gestore;

¢) invio di un breve messaggio di testo ¢.d. sms;

d) card elettronica esposta sul veicolo.




Il termine iniziale e il termine finale del periodo di sosta sullo stallo a pagamento vengono registrati
in un sistema. computerizzato -dai Fornitori, il quale calcola la tariffa che dovra essere pagata da
ciascun utente al termine della sosta.

Gli Utenti pagano la tariffa direttamente al proprio fornitore, sulla base dei termini e delle
condizioni tra loro convenute. La procedura di pagamento comprende Iinvio della relativa fattura
dal Fornitore all’Utente e il pagamento dell’utente mediante Putilizzo delle modalita stabilite dal
fornitore.

ART. 3 - RAPPORTO TRA UTENTI E FORNITORE DEL SERVIZIO

Il rapporto tra Utenti e fornitori del servizio sard regolato sulla base di un apposito contratto
predisposto dal Fornitore, preventivamente autorizzato da Sostare Srl che si riserva di apportare le
eventuali modifiche e/o integrazioni.

I Fornitori potranno applicare a carico degli Utenti un aggio omnicomprensivo di oneri efo
commissioni, per qualsiasi titolo /o ragione, non superiore al 5% (cinquepercento) del corrispettivo
dovuto per il tempo effettivo della sosta e senza minimale.

ART. 4 - OBBLIGHI DEL FORNITORE
I Fornitori dovranno assumete i seguenti obblighi:

a) Assicurare il servizio di assistenza agli Utenti e I’operativita del Sistema e dei Servizi 24 ore
al giorno per 365 giorni I’anno;

b) Assicurare che nei comparti di sosta ove verra attivato il Sistema vengano applicate le tariffe
determinate dall’amministrazione comunale e contenute nella Convenzione vi gente;

¢) Comunicare tempestivamente a Sostare Srl qualsivoglia malfunzionamento e¢/o difetto
relativo al Sistema e/o ai Servizi e registrare tutte le transazioni di addebito nei confronti
degli utenti;

d) Fornire a Sostare Srl un rapporto su base mensile contenente tutte le transazioni di addebito
e le statistiche di parcheggio registrate nel mese precedente. Il Fornitore dovra mettere a
disposizione di Sostare Sil, a titolo gratuito, un applicativo software per il controllo in
tempo reale sullo stato della sosta degli Utenti, e garantire altresi a Sostare Srl I’immediato
accesso tramite internet alle relative statistiche sui parcheggi;

¢) Fornire, in tempo reale, a Sostare Stl le necessarie informazioni in merito al numero di
registrazione, la tariffa applicabile ¢ il termine iniziale e finale della sosta, per consentire di/%
gestire e risolvere eventuali contestazioni degli Utenti; '

f) Mettere a disposizione di Sostare Stl, per la verifica della sosta attraverso il controllo della
targa, tutti i dati necessari ad interfacciarsi con il Parking Collector gia in uso a Sostare Srl;

g) Indicare tutti i servizi aggiuntivi e/o facoltativi, rispetto al servizio base, che saranno offerti
agli Utenti nonché i relativi costi unitari. I servizi aggiuntivi e/o facoltativi devono essere
offerti con assoluta chiarezza e trasparenza in assenza di qualsiasi automatismo contrattuale
le cui clausole devono essere espressamente approvate per iscritto dagli utenti;

h) Accollarsi ogni costo e/o spesa scaturente da verbali di accertamento e di contravvenzione
causati da disservizi e/o malfunzionamento del proprio sistema tecnologico di pagamento
della sosta su strada;




1) Comprovare I’esperienza almeno triennale nel settore della sosta a pagamento, maturata in
Enti Pubblici e/o Aziende di primaria rilevanza nazionale, sui servizi di cui all’oggetto, da
attestare con apposita dichiarazione da allegare all’istanza di partecipazione.

ART. 5- IMPEGNI A CARICO DI SOSTARE

Sostare s.r.l.;

a) Consentira I'implementazione del sistema ¢ dei servizi in tutte le aree di sosta a tempo ¢ a

pagamento;
b) Dara notizia del sistema adottato sul proprio sito interet istituzionale;
¢) Comunichera al Fornitore, con preavviso di almeno 7 giorni, qualsiasi modifica alla

zonizzazione e alle tariffe applicabili.

ART. 6 - CORRISPETTIVO

Per tutti i sistemi;

Sostare Sl riconoscera un aggio variabile in base all’ammontare complessivo e progressivo delle
vendite al netto da IVA come da tabella allegata:

Fino a € 500.000,00 Aggio 5%
Da € 500.000,01 fino a €. 1.000.000,00 Aggio 4%
Da oltre un € 1.000.000,01 Aggio 3%

L’aggio ¢ comprensivo di ogni servizio accessorio.
L”applicazione della percentuale di aggio & considerata progressiva in funzione degli scaglioni i cui

limiti raggiunti nel periodo », inteso come primo periodo contrattuale (5 anni — vedi successivo art.
8), costituiscono soglia iniziale per I"applicazione dell’aggio nel periodo contrattuale n+/ e cosi via
fino alla scadenza contrattuale ivi comprese le eventuali proroghe laddove previste e/o concordate.

Si riporta il seguente esempio:
Primo periodo contrattuale (5 anni), soglia raggiunta € 1.050.000,00
Applicazione aggio %
5% suiprimi  500.000,00 €
4% sui restanti  500.000,00 €
3% s_ui restar_lti 50.000,00 €
Secondo beriodo contrattuale (oggetto di rirmo?o 0 nuovo contratto)
3% sul volume di fatturato (considerato le scaglione raggiunto nel periodo n-1).
| ART. 7- MODALITA’ DI PAGAMENTO
I1 Fornitore potra avvalersi di due modalita di pagamento a Sostare Srl:

- Anticipato, qualora il Fornitore decida di acquistare dei pacchetti di sosta attraverso apposite -
richieste di approvvigionamento. L’aggio, tenuto conto delle soglie di cui al precedente




punto 6), sara trattenuto in fattura. Il Fornitore sard obbligato a rendicontare i consumi di
«-s0sta con cadenza mensile entro il giorno 5 del mese successivo ai consumi.. .

- Posticipato, in questo caso il fornitore rendicontera i consumi mensili di sosta entro il giorno
5 del mese successivo ai consumi e corrispondera il relativo pagamento a Sostare Stl entro il
giomo 10 tramite bonifico bancario al netto dell’aggio calcolato secondo le soglie
individuate nel precedente art.6).

Qualora il fornitore decidesse per la seconda modalitd dovra obbligatoriamente stipulare in favore
della Sostare s.r.l. una fideiussione bancaria, per il periodo contrattuale aumentato di sei mesi, a
semplice richiesta scritta e senza beneficio di preventiva escussione, a copertura di quanto dovutole
per capitale, interessi, spese e tasse ed ogni altro accessorio secondo il valore e la fideiussione tipo
che saranno forniti da Sostare Sl sulla base di dati storici e estimativi a copertura dell’importo da
corrispondere per n. 2 mensiliti con un minimo di € 30.000,00. E’ esclusa la possibilita di sostituire
la fideiussione bancaria con una assicurativa, salvo il corrispondente versamento a titolo di deposito
cauzionale infruttifero.

Nel caso in cui la fideiussione prestata risulti essere inferiore alla soglia di fatturato raggiunta il
Fornitore ¢ obbligato, entro i trenta giorni successivi al raggiungimento della predetta soglia, a
integrare la fideiussione, precedentemente rilasciata, dal valore che sara indicato da Sostare S.r.l..

In difetto il contratto si intendera risolto anticipatamente senza preavviso.
Lo svincolo della fideiussione deve avvenire previo rilascio di nulla-osta da parte di Sostare S.r.1..

II Fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e integrazioni. A tal fine il fornitore si -
impegners, tra 1’altro a comunicare, a Sostare Srl il conto corrente dedicato che sara utilizzato ai fini
della gestione dei pagamenti. Il Fornitore si impegna altresi alla tutela dei dati sulla privacy prevista
dalle vigenti e future normative di legge. |

ART. 8 - DURATA E RECESSO

La durata dell’eventuale rapporto contrattuale che verra sottoscritto con it Fornitore sari di anni 5 e

non prevede il tacito rinnovo. %
Nei sei mesi che precedono la conclusione del periodo contrattuale il Fornitore dovra manifest

Pinteresse a rinnovare il rapporte contrattuale alle condizioni che Sostare Sl render pubbliche o
alle stesse condizioni se non sono intervenute modifiche, fermo restando ‘che, 1 Fornitori che
rinnoveranno il rapporto contrattuale con Sostare Srl manterranno le precedenti condizioni di aggio,
applicate in base all’ammontare complessivo e progressivo di vendita ricavabile dagli anni
precedenti continuando con I’applicazione dell’ultimo scaglione raggiunto cosi come precisato nel
precedente art. 6.

E’ ammesso il recesso anticipato dal contratto mediante disdetta scritta esercitata da una delle parti
con preavviso non inferiore a 6 mesi da notificare a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento

e/o PEC.




ART. 9 - SANZIONI E PENALI

In caso di gravi e ripetuti disservizi del sistema nei confronti degli utenti con danni all’immagine di
Sostare Srl sara applicata una penale pari a € 100,00 per ogni giorno in cui il sistema sia andato
fuori servizio a partire dal secondo giormo consecutivo di disservizio segnalato dalla Sostare tramite
pec.

ART. 10 - REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE
Possono partecipare alla selezione i fornitori di servizi che possiedono i seguenti requisiti:
1. Assenza di cause di esclusione di cui all’art. 80 D.Lgs. 50/2016 ¢ s.m.i.;
2. Comprovata esperienza nel settore della sosta a pagamento, maturata in Enti Pubblici e/o
Aziende pubbliche di primaria rilevanza nazionale;
3. Possesso di tutti i requisiti richiesti per stipulare contratti con gli Enti Pubblici/Societa
pubbliche.

PRESENTAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE ALL’AVVISO PUBBLICO
La manifestazione di interesse al presente avviso pubblico dovra essere firmata digitalmente dal
rappresentate legale p.t. e dovra pervenire, a mezzo PEC, all’indirizzo di posta elettronica certificata
del committente: info@pec.sostare.it, entro il termine perentorio del 3 settembre 2018, e deve
recare, nell’oggetto, la seguente dicitura “AVVISO PUBBLICC SERVIZI DI PAGAMENTO
DELLA SOSTA ALTERNATIVI AL PARCOMETRO (APP SU SMARTPHONE E TABLET,
TELEFONO CELLULARE, SMS, CARD ELETTRONICA ECC.) SOSTARE s.r.1.”
La manifestazione di interesse, debitamente compilata e sottoscritta digitalmente, dal rappresentate
legale p.t,, con allegato documento di riconoscimento in corso di validita, dovra contenere, pena
esclusione, tutte le seguenti dichiarazioni:
- dichiarazione sostitutiva, ai sensi del D.P.R. 445/00 ¢ ss.mm. ed ii., attestante I’assenza di cause di
esclusione di cui all’art. 80 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. a carico di tutti i soggetti ivi previsti;
- di essere in possesso di tutti i requisiti richiesti per stipulare contratti con le Pubbliche
Amministrazioni/Societa Pubbliche;
- dichiarazione di accettazione incondizionata del presente avviso pubblico e degli articoli e
condizioni tutte stabilite nel citato Regolamento aziendale del 30.03.2018 ;
- dichiarazione comprovante 1’esperienza nell*ultimo triennio, (anni 2015/2016/2017) sui servizi di
cui all’oggetto nel settore della sosta a pagamento, maturata in Enti Pubblici /o Aziende pubbliche
di primaria rilevanza nazionale.

Dovra essere allegata, inoltre, una relazione tecnica contenente breve descrizione del servizio
proposto e delle modalita di impiego per gli Utenti e per la Sostare s.r.l.. ' ‘

MODALITA’ DI VALUTAZIONE DELLE DOMANDE
Le istanze pervenute saranno valutate da una Commissione tecnica interna sulla base della
documentazione presentata.
La SOSTARE S.r.l. si riserva, in ogni caso, la facolta di annullare o revocare in tutto la selezione, o
di non procedere alP’affidamento del servizio, senza che ¢id comporti pretesa alcuna da parte dei
partecipanti.
Il presente invito non costituisce impegno nei confronti delle societd partecipanti, pertanto le
domande presentate non sono vincolanti per la SOSTARE S.r.l..




. + - FORNITORI CON CONTRATTO IN ESSERE.
Tutt1 1 fornitori con contratto in essere alla data di pubblicazione del presente avviso pubbhco
continueranno il rapporto con Sostare Srl fino alla naturale scadenza del contratto alle medesime
condizioni in esso previste. Al momento della pubblicazione dell’avviso pubblico ¢ fino alla sua
conclusione i fornitori dovranno comunque manifestare il proprio interesse.

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n.196/2003 s.m.i. “Codice in materia di protezione dei dati
personali”, Sostare s.r.l. informa che i dati saranno trattati per le finaliti connesse all’espletamento
delie fasi della manifestazione d’interesse, nonché della convenzione.
Per uiteriori informazioni: rivolgersi al Responsabile del Procedimento Dr Gaetano Garufo

IL PRESENTE AVVISO PUBBLICO VIENE PUBBLICATO SUL SITO ISTITUZIONALE
DELLA SOSTARE s.r.l. PER GIORNI 120 E SU Quotidiano a tiratura nazionale.

Catania, li 27/04/2018




